Alpha International

Profit from our Performance,

Bedingungen Service Desk Alpha International B.V.

Lieferung (allgemein)

Es ist sehr wichtig, dass Sie vor der Annahme die Vollstandigkeit der gelieferten Sendung prufen. Bitte
kontrollieren Sie die Zahl der Packstiicke oder Paletten, die Versandpapi ere und die Adressierung der
Lieferung. Eventuell festgestellte Abweichungen sind auf dem Frachtbrief zu vermerken.

Wenn Sie eine Packsticklieferung nicht innerhalb von 2 Tagen oder eine Palettenlieferung nicht
innerhalb von 3 Tagen nach dem Abgang aus un serem Lager erhalten haben, setzen Sie sich bitte
schnellstmdglich mit unserem Service Desk in Verbindung. Hinweise zu Méngellieferungen siehe
“Falschlieferung (allgemein)”.

RMA (Anforderung allgemein)

Um eine RMA-Nummer anzufordern, senden Sie bitte das RMA-Formular, vollstandig ausgefillt
gemal den Hinweisen auf dem Formular, per Fax oder E -Mail an unseren Service Desk. Vor der
Rucksendung (defekter) Produkte ist immer zunéachst eine RMA -Nummer anzufordern. Waren, die
ohne RMA-Nummer in unserem Magazi n eingehen, werden ohne weitere Bearbeitung des Vorgangs
zuriickgeschickt.

Es gibt verschiedene Arten von RMAs:
1. Falschlieferung (Artikel stimmt nicht mit der Bestellung tberein).
2. Falschlieferung (Artikel stimmt nicht mit dem Packzettel tiberein).
3. Falschbestellung durch den Kunden (Achtung: mindestens 10 % Wiedereinlagerungskosten).
4. Die Bestellung wurde bereits schriftlich storniert. Die Stornierung wurde vom Verkaufer
schriftlich bestéatigt.
Transportschaden (wenn innerhalb von 24 Stunden reklamiert wird).
Defekte Ware (Reklamationen innerhalb von ca. 6 Monaten).

o o

Falschlieferung/Falschbestellung (allgemein)
Falschbestellung (allgemein) Falsch bestellte oder gelieferte Waren sind vollstandig, unbeschéadigt und
in der ungeoffneten und unbeschéadigten Orig inalverpackung zuriickzusenden. Andernfalls werden die
Waren wieder zuriickgeschickt.
1. Falschlieferung (stimmt nicht mit der Bestellung tUberein)

Wenn Sie eine Warenlieferung erhalten, die nicht mit lhrer Bestellung tbereinstimmt, melden

Sie dies bitte innerhalb von 3 Werktagen nach Wareneingang beim Service Desk. Verwenden
Sie hierzu unser RMA -Anforderungsformular.
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Falschlieferung (stimmt nicht mit dem Packzettel tGberein

Wenn die gelieferten Waren nicht mit den Angaben auf dem Packzettel Uberei nstimmen (d. h.
zu wenige, zu viele oder falsche Waren), melden Sie dies bitte innerhalb von 3 Werktagen
nach Wareneingang beim Service Desk. Wir werden die Falschlieferung dann schnellstméglich
berichtigen und die richtigen bzw. fehlenden Waren nachliefer n. Fur an Alpha
zuriickzusendende Waren fordern Sie bitte mithilfe des RMA -Formulars eine RMA -Nummer
an. Nach Ablauf der genannten Frist gehen wird davon aus, dass der Empfanger die auf dem
Packzettel angegebenen Waren erhalten hat.

Falschbestellung (vom Kunden falsch aufgegeben)

Falschbestellungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum mithilfe des RMA -
Formulars dem Service Desk zu melden. Bei Falschbestellungen werden 10 %
Wiedereinlagerungskosten in Rechnung gestellt. Die zuriickgesendeten Waren missen gangig
sein und wie Neuware verkauft werden kénnen. Auslaufende oder speziell fir den Kunden
eingekaufte Waren werden wir leider nicht zuricknehmen koénnen. Im Falle des
Lagerbestandswechsels / eines Lageruberschusses konnen wir Falschbestellu ngen, die nach
Ablauf von 3 Monaten gemeldet werden, leider nicht mehr bearbeiten. Bereits geotffnete
Produkte werden nicht zuriickgenommen. Priifen Sie darum vor dem Offnen der Verpackung
immer, ob Sie die richtigen Waren erhalten haben.

Stornierung

Wenn Sie eine Lieferung erhalten, obwohl Sie die Bestellung bereits per Fax oder E -Malil
storniert hatten und die Stornierung von der Verkaufsabteilung bestétigt worden ist, mussen
Sie die Annahme der Sendung verweigern (wenn die komplette Lieferung betroff en ist) oder
innerhalb von 2 Werktagen nach Eingang der Lieferung unseren Service Desk informieren. Fur
Waren, die an Alpha International zuriickgesendet werden mussen, fordern Sie bitte mithilfe
des RMA-Formulars eine RMA -Nummer an.

Transportschaden
Wenn Sie Waren mit Transportschaden erhalten, gehen Sie bitte wie folgt vor:
Bei sichtbaren Schéden (also auch bei Sendungen, die vom Spediteur neu verpackt
wurden), ist die Annahme der Sendung zu verweigern, wobei als Verweigerungsgrund
beschadigte Se ndung" anzugeben ist.
Lassen Sie sich vom Spediteur bestatigen, dass ein Transportschaden vorliegt, und
senden Sie - sofern mdglich - ein digitales Foto des Schadens per E -Mail an unseren
Service Desk.
Melden Sie die beschadigte Lieferung unverziiglich de m Service Desk.
Neuwaren werden unmittelbar erneut versandt. Sobald die beschadigte Sendung bei uns
eingegangen ist, wird lhnen eine Gutschrift ausgestellt.
Wenn Sie die beschadigten Waren annehmen, bringen Sie in den Frachtpapieren bitte einen
Vermerk U ber den Schaden an. Spatere Reklamationen ohne Vermerk auf den Frachtpapieren
werden nicht von uns bearbeitet.

Verborgene Transportschéden

Transportschaden, die nicht sichtbar sind und erst nach Offnen des Packstiicks oder der
Palette festgestellt werden, sind innerhalb von 24 Stunden beim Service Desk anzuzeigen.
Senden Sie auch bei verborgenen Transportschéaden - sofern mdglich - ein digitales Foto per
E-Mail an unseren Service Desk. Forderungen, die nach Ablauf dieser Frist angemeldet
werden, kdnne n leider nicht mehr bearbeitet werden.
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6. Defekte Waren

Bei defekten Artikeln ist ein Testausdruck und/oder eine genaue Beschreibung beizulegen.
Beschreibungen wie "defekt" oder "funktioniert nicht" reichen ni cht aus. Manche Lieferanten
(z.B. Brother) fordern auBerdem, dass eine sog. Statusseite des defekten Artikels mitgeschickt
wird. Die Kosten der Rucksendung an Alpha International tragt der Kunde. Wir weisen darauf
hin, dass die weitere Bearbeitung von Meldungen Uber defekte Produkte durch Alpha
International gemaR den Bedingungen und Richtlinien unserer Lieferanten erfolgt. Die
Bearbeitung als Garantiefall gemall dem RMA -Formular erfolgt unter Vorbehalt. Der
tatséchliche Garantieanspruch wird nach physischer Kontrolle des Produkts durch den
Lieferanten festgesetzt. Waren, die nicht den vom Lieferanten gestellten Garantiebedingungen
entsprechen, werden nach Benachrichtigung ohne weitere Bearbeitung des Vorgangs von uns
vernichtet. Wenn Sie die Waren zurlickerhalten moéchten, stellt Alpha International hierfur
Kosten in Rechnung.
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Voraussichtliche Bearbeitungsdauer bei verschiedenen Produktgruppen

Defekte Produkte der nachstehenden Marken werden relativ schnell von unseren Lieferanten
gutgeschrieben bzw. umgetauscht. Dadurch sind wir in der Lage, die Forderung ebenfalls rasch zu
bearbeiten.

HP / Canon / Epson / Lexmark

Fur Produkte der folgenden Marken gelten langere Bearbeitungszeiten. In der Regel werden defekte
Produkte von unseren Lieferanten nach 4 bis 6 Wochen gutgeschrieben bzw. umgetaus cht.
Insbesondere bei Produkten dieser Hersteller sind Testausdrucke und genaue Defektbeschreibungen
eine Voraussetzung fir eine zigige und korrekte Bearbeitung des Vorgangs:

Kyocera / IBM / Brother / Sharp / Sony / Samsung / Panasonic / Olivetti / u.a.

Defekte Xerox - und Tektronix -Artikel sind von Ihren Endkunden Uber eine spezielle Telefonnummer
direkt bei Xerox anzumelden. Alpha International B.V. nimmt diese Artikel nicht zurtick. Informationen

Uber die Bearbeitung als Garantiefall sind in der Origina Iverpackung dieser Produkte enthalten. Darin
sind auch die nachstehenden Hotline -Telefonnummern angegeben.

Xerox Xerox Hotline Deutschland 01805004 39 2
Xerox Hotline Schweiz 0848 845 107
Xerox Hotline Osterreich 01 79567 083

Defekte Artikel von QMS, Konica Minolta und OKI sind von Ihren Endkunden Uber eine spezielle
Telefonnummer direkt bei Konica Minolta bzw. OKI anzumelden. Alpha International B.V. nimmt diese
Artikel nicht zurtick.

Konica Minolta Konica Minolta Hotline Deutschland 01805005 76 8
Konica Minolta Hotline Schweiz 0848 480 080
Konica Minolta Hotline Osterreich 0800 292 289

OKI OKI Hotline Deutschland 0211 52 66-0
OKI Hotline Schweiz 061 827 9488
OKI Hotline Osterreich 02236 677 10999

Bei Fragen kdnnen Sie sich selbstversténdlich an den Service Desk wenden.

Telefon +31 (0)24 3579 817
Fax +31 (0)24 3579 821
E-Mail rma@alpha-international.nl

Ihr Ansprechpartner Raoul Valentijn

Rucksendeanschrift Alpha Internatio nal BV
Bijsterhuizen 25-01
6604 LM Wijchen
Die Niederlande
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